Liukuovitukun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset:

Johdanto

Lahdimme toteuttamaan asiakaskyselya pelkastdaan tuotteen ostajien osalta, ndin pystyimme varmistamaan
ettd saamme relevanttia tietoa. Analysointiin kdytin apuna Mircrosoftin Excel-ohjelmaa.

Kysely lahetettiin noin 300 Liukuovitukun asiakkaalle, vastausprosentti oli 40.

Kyselyn analyysi:

Ostopaatos?

Kysyimme asiakkailtamme miké johti ostopdatdkseen Liukuovitukku.fi verkkokaupasta? (Pystyi valita

useamman vaihtoehdon)

Ostopaatos

Edullinen hinta: 78%

Nopea toimitusaika:
Nettikauppa:

limainen kuljetus:

Vanha asiakas:

Helppo ja nopea tapa:

Kuinka l6ysitte sivuillemme? (www.liukuovitukku.fi)




Tuttavan suosituksesta

Paivan Peilista ohjattiin

Lehtimainos

Hakukone (Google) 68%
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Sivujen kdayttémukavuuus?

Kysyimme asiakkailtamme mita mielta he olivat sivujen kdyttomukavuudesta. Vastaukset annettiin

asteikoilla 1-5 ( Surkea, Huono, Keskinkertainen, Hyva ja Erinomainen). Vastaajien keskiarvoksi saimme

4,025.

Olitteko tyytyviisia tuotteeseen/palveluun?

Kysely toteutettiin taas asteikolla 1-5 (En lainkaan tyytyvdinen, En niin tyytyvainen, Neutraali, Tyytyvdinen

ja Erittain tyytyvainen). Keskiarvoksi tuloksista tuli 4,575

Saapuiko toimitus ajallaan?

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat saaneet tuotteen sovittuun aikaan, tdma kertoo saumattomasta

yhteisty6sta Kirenan (tehtaan) kanssa.

Tuntuiko sivusto luotettavalta?



Kyselyyn vastanneista 95% piti sivustoa luotettavana.

Ostaisitko Liukuovitukusta uudestaan tuotteita?

Kysyimme lopuksi asiakkailtamme olisivatko he tarpeen tullen valmiita ostamaan uudestaan tuotteita

sivustoltamme. 99% vastanneista olisi valmiita tilaamaan uudestaan.



